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چگونگياجرايميزگردآموزشي

مشاهده،
تبادل

تجربه،
ميزگرد
آموزشي

ها:
ژه 

 وا
يد

کل

آموزش،
مبانی

حرفةمعلمی

دانش آموزان آن را حل كند. 

 مشاهده
گروه��ي كوچك و متش��كل از 
س��ه تا پنج نفر، از چه��ار كلاس و 
هري��ك به مدت 30 دقیق��ه، بازديد 
مي كنن��د. در اي��ن روز، معلماني كه 
كار كلاس��ي آن ها مشاهده مي شود، 
لازم اس��ت از قب��ل دانش آم��وزان 
خود را از اين موضوع مطلع كنند و 
براي آن ها توضیح دهند كه معلمان 
هم مي كوشند از يكديگر چیزهايي 
ياد بگیرند؛ درس��ت مث��ل كاري كه 

دانش آموزان انجام مي دهند. 
هنگامي كه معلمان مشاهده گر از 
راه مي رسند، در مي زنند و به آرامي 
 ب��ه انته��اي كلاس، جاي��ي كه هیچ 
اختلال��ي در فرايند آم��وزش ايجاد 
نش��ود، مي روند. در آنج��ا آن ها به 
مشاهده و يادداشت برداري در زمینة 
آموزشي خاص  راهبردهاي  كاربرد 
توس��ط معلم مي پردازند. در سطح 
فردي، معلمان مشاهده گر مي توانند 
راهبردهاي آموزش��ي خاص مورد 
علاق��ة خود را مش��اهده كنند؛ مثل 
اينكه معلم از راهبردهاي پرسش��ي 
گرافیك��ي  س��ازمان دهنده هاي  ي��ا 
اس��تفاده مي كن��د. همچنی��ن، ه��ر 
مشاهده گر بررسي مي كند كه چگونه 
معلم اهداف آموزش��ي درس را با 

دانش آموزان در میان مي گذارد. 

ب��ا تعیی��ن نكاتي كه مش��اهده 
مي ش��وند، معلم��ان مش��اهده گر از 
آنچه طي 10 ت��ا 15 دقیقه تدريس 
يادداشت برداري  ديده اند،  كلاس��ي 
مي كنند. نكتة قابل ذكر آن اس��ت كه 
در اي��ن روش، به عملكرد كلاس��ي 
معلم بر طب��ق روال هاي رايج نمره 
ش��یوة  و  و كلاس  نمي ش��ود  داده 
تدريس او سرزنش نمي شود، بلكه 
بیشتر رفتارهاي او مشاهده و نكات 
مرتبط يادداشت مي شوند. با استفاده 
از روش میزگرد آموزش��ي، معلمان 
ياد مي گیرند يادداشت هاي توصیفي 
دقیق��ي بردارند و به دانش آموزان و 
تكالیف��ي كه انج��ام مي دهند، توجه 
خاص��ي بكنند. در پايان مش��اهده، 
تیم مشاهده گر از معلم و شاگردانش 

تشكر مي كنند. 

دربـارة  گفت وگـو  و   بحـث 
ميزگرد

پ��س از بازدي��د از كلاس ه��ا، 
مش��اهده كنندگان مش��اهدات خود 
را منعكس مي كنن��د. براي اين كار 
يادداشت هايشان را بررسي و نكات 
مه��م آن ها را روي برچس��ب هايي 
مي نويسند. سپس مسئول برگزاري 
میزگرد )با تذكر اين نكته كه هدف 
ارزيابي معلم مورد مشاهده نیست( 
جلس��ه را شروع مي كند. پس از آن 
هر معلم مش��اهده گر مشاهدات و 
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تألیف و ترجمة
دكترنيرهشاهمحمدي

افشينچمنآرا

 مراحل ميزگرد آموزشي
 تعيين موضوع آموزش

پیش از میزبان شدن براي يكي 
از بازديده��اي ماهانه، گروه میزبان 
)كاركن��ان مدرس��ة م��ورد بازديد( 
موضوع مش��اهده را شناس��ايي و 
آن را ب��ه اعضاي گروه بازديدكننده 
ط��ول  در  ت��ا  مي كن��د  پیش��نهاد 
مشاهدات خود از كلاس درس، بر 
موض��وع موردنظر تمركز كنند. اين 
موضوع همواره مش��كلی آموزشي 
اس��ت كه گروه میزب��ان مي خواهد 
يادگی��ري  پیش��رفت  به منظ��ور 

آموزشوهنرمعلمي

اشاره



  شمارة 3

   آذر1392 
   دورة بيست ونهم

11

چگونگياجرايميزگردآموزشي
يادداش��ت هاي خود را با كل گروه 
مش��اهده كننده در می��ان مي گذارد. 
اعض��ا  مي كن��د  كم��ك  كار  اي��ن 
تجربه ه��اي خ��ود را به اش��تراك 
بگذارند. آن ها مي توانند اين كار را 
به صورت نوبتي انجام دهند. برخي 
از نكاتي كه لازم است هنگام بحث 
و گفت وگو مورد توجه قرار گیرند، 

عبارت اند از:
 مشاهده گران نبايد آنچه را كه در 
كلاس درس ديده ان��د با فردي 
خارج از گروه در میان بگذارند. 
 مش��اهده گران نبايد تفسیرهايي 
را ك��ه در طول جلس��ة بحث و 
گفت وگو تهیه كرده اند با فردي 

خارج از گروه مطرح كنند. 
 مش��اهده گران نباي��د ب��ه معلم 
پیشنهادي ارائه دهند، مگر اينكه 
خود معلم صريحاً درخواس��ت 

بازخورد كند. 
زمان��ي كه معلمان مش��اهده گر 
ب��ه نوبت تفس��یرهاي خ��ود را از 
مش��اهدات ارائ��ه مي دهن��د، بهتر 
است آن ها  را به شكل نكات مثبت 
و منف��ي بی��ان كنن��د و عل��ل بروز 
آن ها را نی��ز بگويند. ب��راي مثال، 
مشاهده گر ممكن است فرض كند 
كلاس از مديريت خوبي برخوردار 
بوده اس��ت، چرا ك��ه دانش آموزان 
از ام��ور ع��ادي و روزم��ره اي كه 
بايد انجام دهند، مطلع بودند )مثل 
ب��الا بردن دس��ت براي پرس��یدن، 
پرداخت��ن از فعالیت��ي ب��ه فعالیت 
ديگ��ر(. معل��م مش��اهده گر ممكن 
خیلي  »دانش آموزان  بگويد:  است 
مش��غول بودند، زي��را معلم كلاس 

تدريس بس��یار زنده و سرش��ار از 
نشاطي را اجرا كرده است«.

سپس مشاهده كنندگان سؤالات 
و ابهامات��ي را كه در رابطه با فنون 
و روش هاي آم��وزش معلم كلاس 
وجود داش��ته است، طرح مي كنند. 
براي مثال، ممكن است مشاهده گر 
تعج��ب كن��د ك��ه چ��را معل��م در 
تمام م��دت درس، به ج��اي اينكه 
به اي��ن طرف و آن ط��رف كلاس 
ب��رود، جل��وي كلاس ايس��تاد. در 
اي��ن مرحله، س��اير مش��اهده گران 
نیز، نظرات خود را بیان مي كنند تا 
ديگ��ران را در نكات مثبت و منفي 

يادداشت هايشان سهیم كنند. 
اين مرحله از میزگرد آموزش��ي 
با تشخیص و شناس��ايي تجربیات 
آموزشي توسط معلمان مشاهده گر، 
در حال��ي پاي��ان مي يابد ك��ه آن ها 
به اس��تفاده از اي��ن تجربیات ادامه 
مي دهند، زيرا خود مش��اهده گرِ اين 
بودند كه چگونه معلمان به طور مؤثر 
از اي��ن تجربیات اس��تفاده مي كنند. 

براي مثال: 
»قصد دارم از اي��ن به بعد در 
كلاس خود، هنگام پرسیدن سؤال 
از دانش آموزان، آن ها را به صورت 
تصادف��ي ص��دا بزن��م. همچنی��ن 
در ن��وع س��ؤالاتي ك��ه مي پرس��م 
تجديدنظ��ر كنم. زيرا بر س��ؤالات 
حافظه ای زياد تأکید كرده و به قدر 
کاف��ی دانش آموزان را به رقابت وا 
نداش��ته ام. بالاخره من به چند ايدة 
جديد در م��ورد کارهای روزمره ام 
دس��ت يافته ام که بايد با شاگردانم 

آن ها را به انجام برسانم«.

بررس��ی  و  بح��ث  هن��گام 
لازم  مش��اهده گران  مش��اهدات، 
اس��ت از قضاوت هاي كلي و مبهم 
خودداري، و مسائل را دقیق مطرح 
كنند. مانند: »معلم از دانش آموزان 
پرس��ید كه به چ��ه مطالب��ی براي 
يادگیری مستقل خود نیاز دارند. او 
تعداد معدودي پاسخ دريافت كرد. 
دانش آم��وزان را چه��ار مرتب��ه در 
كلاس آزاد گذاش��ت تا به يادگیري 

مستقل و فردي بپردازند«. 
در میان کلاس های متعددی که 
در مدرس��ه بازديد مي ش��وند، لازم 
است الگوهايی که در بخش تجزيه 
و تحلیل به دس��ت می آين��د کاملًا 

روشن و واضح بیان شوند.

 اقدامات اصلاحی
آخرين مرحلة میزگرد، تشخیص 
مرحلة بعدی کار و اقدمات اصلاحی 
است. در اين مرحله، اعضای گروه 
میزگرد می انديش��ند ک��ه معلمان و 
مديران برای اقدامات بعدی، بهبود 
س��طح آموزش��ی و حل مشکلات 
موجود، به چه منابع و حمايت هايی 

مشارکت در 
ميزگرد آموزشي 
به توسعه 
صلاحيت هاي 
حرفه اي معلمان 
کمك مي کند
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نیاز دارند. باز هم هر چه پیشنهادات 
دقیق ت��ر و اختصاصی ت��ر باش��ند، 

مفیدتر خواهند بود.
پیش��نهادات از طري��ق ارائ��ة 
از  صفح��ه ای  ي��ک  خلاص��ه ای 
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معلمان از طریق 
ایده ها و توجه 

مشاهده گران 
درمي یابند که 
چگونه تفكر و 

عمل آموزشي خود 
را بهبود بخشند

جدول مراحل اجراي ميزگرد آموزشي

مرحلة اول: 
موضوع تمرين

مرحلة دوم: 
مشاهده

مرحلة سوم: 
پرسش مشاهده گران

مرحلة چهارم: 
بازسازي مجدد

مدرسه يك موضوع را براي مشاهده 
شناسايي مي كند. موضوع موردنظر لازم 

است: 
- با آموزش كلاسي مرتبط باشد.

- مستقیماً قابل مشاهده باشد. 
- در كنترل مدرسه يا منطقه باشد و در 
مدت زم��ان واقعي امكان بهبود آن 

وجود داشته باشد. 
 - ح��ل آن توان زيادي را براي ايجاد 
تغییرات كیفي در مدرسه ايجاد كند. 
- معل��م آن را به عنوان روش��ي براي 

يادگیري بپذيرد.
- در مدرس��ه يا منطقه قابل دسترسي، 

كنترل و بهسازي باشد.
- م��ورد توافق تمامي مش��اهده گران 

باشد.
- جزو اولويت هاي آموزشي باشد.

گروه  هاي مشاهده گر 
اطلاعاتي را 

جمع آوري مي كنند 
كه توصیفي، 

قابل سنجش و 
اختصاصي هستند.

گروه هاي مشاهده گر در مورد 
داده  هاي گردآوري شده در سه 

مرحله بحث مي كنند:
1. آنچ��ه را ديده ان��د توصیف 
مي كنند )توصیف مشاهدات(. 
2. آنچ��ه را ديده اند، تجزيه و 
تحلیل مي كنند:  چه الگوهايي 
را ديده ان��د؟ اطلاع��ات را 

چگونه دسته بندي كرده اند؟
3. آنچ��ه را دانش آم��وزان ياد 
مي گیرند، يادداشت مي كنند 
)اگر ش��ما دانش آم��وز اين 
مدرس��ه بوديد و هر كار كه 
معلمتان مي گفت مي كرديد، 
چه نكاتي را مي دانس��تید و 
قادر به انج��ام چه كارهايي 

بوديد؟( 

)ب��ارش  بك��ر  فك��ر 
فك��ري(. مرحلة بعدي 

كار است؛ مثل: 
- در می��ان گذاش��تن 
نظرات و پیشنهادات 

با معلمان ديگر؛ 
پیش��نهادات  ارائ��ة   -
س��طح  در  كاربردي 

منطقه   ؛
- تلفیق نظر و عمل از 

طريق بارش فكري؛
- اش��تراك نظرات در 
س��طح  مدرس��ه و 

منطقه ؛
- ارائة پیشنهاد

راهبرده��ای تحصیلی به معلمان و 
دانش آم��وزان داده می ش��ود.گروه 
بازخوردي  گزارش  مش��اهده کننده 
خود را براي كاركنان مدرسه آماده 
مي كنن��د و ب��ه آن ه��ا مي گويند كه 

يافته هايش��ان چیست. همچنین، از 
آن ه��ا مي خواهند فكر كنند چگونه 
مي توانند كار خود را بهبود بخشند 
و اگر لازم باش��د مداخلة آموزشي 

كنند.


